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Programa Analitico de
Marketing Digital Integral

Contenido:

Parte | — Marketing Digital y Redes Sociales

Modulo I - Introduccién al Marketing Digital

Concepto de Marketing. Las 5 A del Marketing. Producto vs. Servicio.
Mercado. Posicionamiento y matrices de Posicionamiento (FODA / BCG).

Branding. Marca. ldentidad visual. Analisis de competencia. Momento de la
verdad.

Medios offline vs. Medios online. Ecosistema digital. Modelo PESO. Buyer
persona. Prosumidor.

Moddulo Il - Estrategias de Marketing Digital

Concepto de Marketing Digital (diferencia con un Community Manager).
Creacién de Campaiia (objetivos + funnel de conversion). Newsjacking.
Branded content.

Product placement. Creacion de contenido (storytelling, sorteos, memes,
entre otros).

Modulo llI - Canales Digitales

Social Media I: Meta e Instagram. Nivel de Importancia de las interacciones.

Social Media Il: Meta Ads. Diferencia entre las campafias de Branding y
Performance.

Social Media lll: WhatsApp Business. Telegram. TikTok.
Social Media IV: LinkedIN. Twitter. Pinterest. Spotify.
Email Marketing

Google Ads

Auditoria SEO

Google My Business. Google Analytics.

Madulo IV - Gestion de comunicacion

Comunicacion de Crisis
Gestion Presupuestaria

Presentacidn de los proyectos. Dudas y consultas generales.
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Parte Il - Community Manager

Modulo V - Introduccién al rol de Community Manager

¢Qué es un Community Manager y diferencia con el Social Media Manager?
Briefing. Tipos de Brief. Introduccién al Plan Estratégico.

Inbound marketing. Método S.M.A.R.T. Definicion de publico objetivo.
Diferencia entre grupo y comunidad.

Customer Relationship Management (CRM). Estrategias y ventajas. Tipos de
CRM. Funnel de conversion.

Mddulo VI - Plan Estratégico de Community Manager

Planificacién y Programacion de Contenidos. Marketing de Contenidos. Tipos
de contenidos. Tipos de formatos.

Estrategias de contenidos en Facebook e Instagram.
Campaiias publicitarias en Facebook e Instagram (Parte I).
Campaiias publicitarias en Facebook e Instagram (Parte II).
Métricas. KPI's. Elaboracion de Informe de Resultados.
Estrategias de contenidos en TikTok y Twitter.

Estrategias de contenidos en YouTube y Pinterest.
Estrategias de contenidos en LinkedIn.

Canales de comunicacién: WhatsApp Business y Telegram.
Copywriting.

Crisis en Social Media.

Gestidn Presupuestaria.

Presentacion de los proyectos. Dudas y consultas generales.
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